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GIRIS

Tiirkiye’nin pek ¢ok ilgesinde bulunan Rehberlik ve Arastirma Merkezleri (RAM), yil
boyu hafta ici her giin 8.30 — 17.00 saatleri arasinda hizmet vermektedirler. Resmi tatillerde
ve hafta sonu ise kapalidirlar.

Her yastan bireyler, RAM’lara hizmet almak i¢in bagvurabilir.

RAM’lar, il veya ilgelerdeki rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri ile 6zel egitim
hizmetlerinin planlanmasi, sunulmasi, koordineli bir sekilde yiiriitiilmesi, sunulan hizmetlerin
izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla faaliyet yiiriiten kurumlardir.

RAM’lar kendi sorumluluk bolgesindeki hizmetlerini 2 boliim hélinde siirdiiriir:

1. Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii
2. Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri Bolimii



OZEL EGITIiM HiZMETLERI BOLUMU

RAM o6zel egitim hizmetleri bolimiinde her yastan bireyin egitsel degerlendirmesi ve
bunun sonucunda egitsel tanilamasi yapilir.

Randevu Alma

Ozel egitim hizmetlerinden faydalanmak isteyen bireylerin bagvuru yapabilmesi igin
devlet hastanelerinden alinmis giincel bir saglik kurulu raporuna (e-rapor) ve okul ¢aginda
ise okulundan gonderilmis olan “Egitsel Degerlendirme Istek Formu”na gerek
duyulmaktadir.

RAM 6zel egitim hizmetlerine basvuru i¢in gerekli belgeler:

- Egitsel Degerlendirme Formu (birey okul ¢aginda ise)
- Devlet hastanesinden alinmis giincel bir saglik kurulu raporu
- Bireyin ve velinin/vasinin kimlik fotokopisi (vasi varsa ek olarak vasilik belgesi)

Birey ilk defa RAM’a bagvuruyorsa belgeleriyle birlikte RAM’a gelip dosya agtirmali ve
egitsel degerlendirme icin randevu almalidir. Eger bireyin RAM’da giincel bir dosyasi
mevcutsa www.ramdevu.meb.gov.tr (RAMDEVU) internet sitesi lizerinden kendisi randevu
alabilir.

18 yasindan kiiciiklerin; hem randevu almak i¢in hem de egitsel degerlendirme icin
yaninda mutlaka velisi veya vasisi bulunmalidir.

18 yasindan biiyiikler; tek basina RAM’a bagvuru yapip egitsel degerlendirme randevu ve
islemlerini yapabilir (zihinsel yetersizlik veya otizm tanis1 olanlar harig).

NOT: Birey okula kayitli ise okulun adresinin bulundugu yerin sorumlulugundaki RAM’a
gidilir.


http://www.ramdevu.meb.gov.tr/

Gerekli Belgeler:

18 yasindan buyiikler i¢in « Bireyin kimiik fotokopisi
« ikametgah belgesi (e-deviet)

—— RPD Hizmetlerine bagvuru Gerekli Belgeler:

« Ogrencinin kimlik fotokopisi

= Velinin/vasinin kimlik
fotokopisi

» Okul tarafindan génderilen
“Psikolojik Destek
Yonlendirme Formu”

18 yasindan kiiclkler icin

—— Ozel Egitim Hizmetlerine bagvuru

18 yasindan biyiikler icin 18 yasindan kiigiikler igin
Destek Egitim Raporu Destek Egitim Raporu Yénlendirme Raporu
Gerekli Belgeler: Gerekli Belgeler: Gerekli Belgeler:

» Devlet hastanesinden alinmis » Devlet hastanesinden alinmig ~ * Devlet hastanesi raporu
“Erigkinler icin Saglik Kurulu GOZGER raporu (COZGER/Ug Hekim/Tek
Raporu (e-rapor formatinda)” « Okuldan “Egitsel Hekim) _ '

» Bireyin kimlik fotokopisi Degerlendirme istek Formu” * Okuldan “Egitsel Degerlendirme
(bireyde zihin veya otizm tanisi = Cocugun ve velinin/vasinin L i .
varsa ek olarak velinin/vasinin kimlik fotokopisi (vasi varsaek  * Eoﬁfﬁ:ﬂ ‘I‘"(e “".ell";'""“’f"'s'n'n .
Kimilik fotokopis larak vasilik bel mlik fotokopisi (vasi varsa e

HiokDpEE IR EARE gesy olarak vasilik belgesi)



Saghk Kurulu Raporlar:

RAM’da gecerli olabilmesi icin tiim saglik kurulu raporlar1 devlet hastanelerinden
almmalidir. Ancak “Tek Hekim Durum Bildirir Saglik Kurulu Raporu” hem devlet
hastanelerinden hem de aile hekimlerinden alinabilir.

Tiim saglik kurulu raporlar1 e-rapor formatinda ve elektronik imzali olmalidir. Raporlarda
ICD kodu ve bireyin tanisi belli olmalidir. Islak imzali ve kaseli olanlar isleme alinamaz.

Saglik kurulu raporlarinin tiirleri ve RAM’da hangi amagclarda kullanilabilecegi soyledir:

1. COZGER (Cocuklar icin Ozel Gereksinim Raporu): 18 yasindan kiigiikler i¢in
alinir. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinden iicretsiz destek egitim
alinabilmesi icin gerekmektedir.

2. Eriskinler i¢in Saghk Kurulu Raporu: 18 yasindan biiyiikler igin almir. Ozel egitim
ve rehabilitasyon merkezlerinden iicretsiz destek egitim almabilmesi ic¢in
gerekmektedir.

3. Tek Hekim Durum Bildirir Saghk Kurulu Raporu: Okuloncesi uzatma karar1 ve
egitsel tan1 kaldirma/ekletme i¢in gerekir. Bu rapor aile hekimliginden de alinabilir.

4. Uc¢ Hekim Durum Bildirir Saghk Kurulu Raporu: Evde destek egitim, hastanede
destek egitim veya evde egitim kararlar1 i¢in gerekir.

NOT: Eger devlet hastanelerinden alinmig bir saglik kurulu raporu (e-rapor) yoksa, 6grenci
okulundan gonderilmis “Egitsel Degerlendirme Istek Formu” ile degerlendirmeye almabilir.
RAM’da test egitimi almis uzman ilgili testi yapar. Test sonucunda gerekli goriiliirse egitsel
tan1 konulabilir. Ancak boyle bir durumda birey yalnizca “Y6nlendirme Raporu (resmi tedbir,
okul tedbiri)” alabilir. Ozel egitim ve rehabilitasyon i¢in diizenlenen destek egitim raporunu
alamaz.

Bireyler, randevu giinii ve saati geldiginde egitsel degerlendirmeye almnir. RAM’daki
uzmanlar, gerekli araclar ile bireyi degerlendirir ve gerekli islemleri yapar.



Egitsel Degerlendirme ve Tamilama

Egitsel degerlendirme ve tanilama, bir ¢ocugun gelisimsel Ozelliklerinin ve akademik
yeterliliklerinin incelenerek egitim ihtiyaglarmin belirlendigi bir siirectir. Bu siirecte ¢ocugun
hangi egitim ortaminda en iyi sekilde 6grenim gorecegine dair oneriler de sunulur. RAM’daki
Ozel Egitim Degerlendirme Kurulu, cesitli testler ve bireyin o6zelliklerine uygun
degerlendirme araglar1 kullanarak bu siireci yiiriitiir.

Egitsel degerlendirme sonucunda bireye su egitsel tanilar konulabilir:

Bedensel Yetersizlik

Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Bozuklugu
Dil ve Konusma Giicliigii

Duygusal ve Davranissal Bozukluk

Gorme Yetersizligi (Az Goren/Total)

Isitme Yetersizligi (Az Isiten/Total)

Normal

Otizm Spektrum Bozuklugu (Agir/Orta/Hafif)
Ozel Ogrenme Giicliigii

Ozel Yetenekli Birey (Gorsel Sanatlar/Miizik/Zihinsel)
Serebral Palsi

Stiregelen Hastalik

Zihinsel Yetersizlik (Cok Agir/Agir/Orta/Hafif)

YVVVVVYVVVYVYVYYVYVYYYVY

NOT: Egitsel tanilarda RAM’daki uzmanlar aldiklar1 test egitimi dogrultusunda tani
koyabilme yetkisine sahiplerdir. Esenler RAM’da hali hazirda bazi zihinsel testler ve 6grenme
giicliigii testi yapilabilmektedir. Diger egitsel tanilarda devlet hastanelerinden getirilmis saglik
kurulu raporu temel alinir.

RAM’da egitsel degerlendirmesi yapilan bireyler i¢in egitim plani hazirlanir ve ihtiyaca
yonelik 2 tiir rapor diizenlenir:

1) Destek Egitim Raporu

2) Yonlendirme Raporu (resmi tedbir, okul tedbiri)



1) Destek Egitim Raporu

Destek egitim raporu, kisilerin 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinden {iicretsiz
olarak aylhk 8 saat bireysel egitim ve gerekli goriiliirse ek olarak ayhk 4 saat grup egitimi
alabilmeleri i¢in RAM tarafindan diizenlenir. Devlet hastanelerinden uygun bir saglk kurulu
raporu alindig1 takdirde, egitsel degerlendirme sonucu bireyin ihtiyaci oldugu diisiiniiliirse
destek egitim raporu diizenlenir ve egitim plani hazirlanir.

Destek egitim raporu almabilmesi icin getirilen saglik kurulu raporu mutlaka devlet
hastanelerinden alinmalidir. Ayrica e-rapor formatinda ve elektronik imzali olmalidir.
Raporda ICD kodu ve bireyin tanis1 belli olmalidir.

Destek egitim raporunun RAM tarafindan diizenlenebilmesi i¢in devlet hastanelerinden
almmus 2 tiir saglik kurulu raporu (e-rapor) kabul edilir:

» 18 yasmndan kiigiikse “COZGER (Cocuklar icin Ozel Gereksinim Raporu)”
= 18 yasindan biiyiikse “Eriskinler icin Saghk Kurulu Raporu”

NOT: Yabanci uyruklu kisiler yalnizca “yonlendirme raporu” alabilir. Ozel egitim ve
rehabilitasyon i¢in diizenlenen “destek egitim raporu” alamazlar.

2) Yonlendirme Raporu

RAM’da egitsel degerlendirme yapilan birey eger okul caginda ise kendisinin en iyi
sekilde yararlanabilecegi egitim yontemiyle ilgili “Ydnlendirme Raporu (okul tedbiri, resmi
tedbir)” diizenlenir. Bu raporu almis 6zel gereksinimli 6grenciler kendi egitimleriyle ilgili
0zel alinmig bazi tedbirlere sahip olabilirler.

Birey i¢in alinabilecek yonlendirme kararlar1 sunlar olabilir:

Acikdgretim

Tam Zamanli Kaynastirma
Evde Bakim

Evde Egitim

Hastanede Egitim

Halk Egitim Merkezi

Ozel Egitim Anaokulu/Anasinifi
Ozel Egitim Simifi (Hafif/Orta)
Ozel Egitim Uygulama Okulu (Orta/Agir)
Ozel Egitim Meslek Okulu
Mesleki Egitim Merkezi
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NOT: “Evde Egitim” yonlendirme karar1 i¢in bazi ek belgeler istenir, gerekli belgeler
sunlardir:

v" Ogrencinin ve velinin/vasinin kimlik fotokopileri
Ogrenci belgesi

Evin fotograflari

Ogrencinin fotograflari

Ug¢ Hekim Durum Bildirir Saglik Kurulu Raporu

ANEA NI NI

Bilim ve Sanat Merkezleri (BILSEM) ile Ozel Yetenekli Bireyler

Bilim ve Sanat Merkezleri (BILSEM), Tiirkiye'deki 6zel yetenekli &grencilerin
yeteneklerini fark etmeleri ve bu dogrultuda gelismelerini desteklemek amaciyla kurulan
kurumlardir. Okul egitimine ek olarak, Ogrencilerin yetenekli olduklar1 alanlarda
derinlesmelerini saglar. Ilkokul ogrencileri, her yil aralik ve ocak aylarmda smif
ogretmenlerinin e-Okul Bilgi Yonetim Sistemi lizerinden doldurduklari 6grenci gozlem
formlar1 ile BILSEM tamlama siirecine yonlendirilirler. Tanilama siireci, iki asamada
gerceklestirilir:  grup tarama ve bireysel degerlendirme. Grup tarama ve bireysel
degerlendirme asamalarinda iistiin basar1 gdsteren 6grenciler, BILSEM'e kayit olma hakki
kazanirlar.

BILSEM’e katilmaya hak kazanmis 6grenciler, kayitli olduklar1 okulda 6zel durumlarmi
belgeleyebilmek i¢cin RAM’dan “Yonlendirme Raporu” alirlar. Bunun i¢in su belgeler ile
RAM’a bagvururlar:

- Ogrencinin ve velinin/vasinin kimlik fotokopisi
- BILSEM &grenci belgesi
- Kayith oldugu okulundan 6grenci belgesi

NOT: BILSEM siireci disinda da dgrencilerin “Ozel Yetenekli Birey (Zihinsel)” tanis1 almasi
miimkiindiir. Bunun i¢in okuldan “Egitsel Degerlendirme Formu” ile yonlendirilmesi ve
RAM’da test uygulanmasi gerekmektedir. Test sonucunda belli bir smirin istiinde olan
¢ocuklar bu taniy1 alabilir. Bu dgrenciler igin “Ozel Yetenek — Kaynastirma/Biitiinlestirme
Yoluyla Egitim Uygulamalarr” ydnlendirme karari ¢ikar. Ogrencinin okudugu okulda gerekli
tedbirler alinir.



REHBERLIK ve PSIKOLOJIiK DANISMA (RPD) HIZMETLERI
BOLUMU

RAM’lar kendi sorumluluk bolgesinde bulunan her bireye ve egitim kurumuna rehberlik
ve psikolojik danigma hizmeti sunar.

Birey 18 yasini1 doldurmussa ve okul ¢aginda degilse bizzat kendisi RPD hizmetleri igin
bireysel bagvuruda bulunabilir. Eger 18 yasindan kiigiikse ve okul caginda ise okuldan
“Psikolojik Destek Yonlendirme Formu” doldurulmali ve 6yle yonlendirilmelidirler.

RPD hizmetleri boliimiiniin baz1 ¢alismalar1 sdyledir:

- Rehberlik ve psikolojik danismanlik alanlarinda igerikler tiretir.

- Okul RPD programmin hazirlanmasinda egitim kurumlarma miisavirlik eder.
Hazirlanan programlari inceler, degerlendirir ve geri bildirim verir.

- Egitim kurumlarmi ziyaret ederek rehber &gretmen/psikolojik danigmanlara,
O0gretmenlere ve egitim kurumu idaresine miisavirlik hizmeti sunar.

- Egitim kurumlarinin talep ve ihtiyaglar1 dogrultusunda 6grencilerin sosyal duygusal,
akademik ve kariyer gelisimlerini desteklemek amaciyla Ogrencilere, ailelere,
o0gretmenlere yonelik egitim etkinlikleri diizenler.

- Sorumluluk bdlgesine ait rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri ihtiyag analizi
(RIBA) sonuglar1 ile e-Rehberlik sisteminde yer alan ilgili egitim dgretim yilina ait
verileri inceler ve yerel hedeflerin belirlenmesine yonelik degerlendirme yapar.

- Ogretim yilmm basinda ve sonunda olmak iizere yilda en az iki defa sorumluluk
bolgesindeki rehber 6gretmen/psikolojik danigsmanlar ile toplanti yapar.

- Egitim ogretim yili bast toplantisinda, egitim &gretim yili boyunca yapilacak
calismalar1 planlar. Ihtiya¢ duyulan ekip, komisyon ve ¢alisma gruplarini olusturur.

- Egitim 6gretim y1l1 sonu toplantisinda, rehberlik ve psikolojik danisma servislerinin ve
boliimiin egitim 6gretim yili iginde yaptigi1 calismalar1 degerlendirir.

- Ihtiya¢ duyulmas: hélinde is birligini giiclendirmek, alanla ilgili giincel bilgileri ve
uygulamalardaki iyi Ornekleri paylagsmak amaciyla sorumluluk bélgesine, egitim
bolgesine, okul kademesine veya tiirlerine gore toplantilar diizenler.

- Hizmet alan1 kapsamindaki misavirlik, is birligi, izleme ve degerlendirme
caligmalarin1 koordinatdrliik sistemiyle yiirtitiir.

- Her yil kasim ay1 igerisinde egitim kurumlarindan ulastirilan risk altindaki 6grencilere
ait verileri birlestirerek sorumluluk bolgesine ait risk haritasini olusturur. Yil
icerisinde yapilan ¢aligmalarda bu verilerden yararlanir.

- Hakkinda danigsmanlik tedbir karar1 verilen ¢cocuga ve ¢ocugun bakimindan sorumlu
kisilere ilgili mevzuat dogrultusunda hizmet sunar.

- Psikososyal destek hizmetlerine yonelik grup rehberlik etkinlikleri ve psikoegitim
programlar1 uygular.
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Rehber Ogretmen/psikolojik danigmani olmayan egitim kurumlarinda il/ilge
psikososyal destek ekibi tarafindan yapilan calismalara ait verileri e-Rehberlik
sistemine isler.

Bireyin kendini kesfetmesi, biligsel, duygusal ve davranigsal diizeyde giiglendirilmesi
amaciyla ruh sagligi danismanligi hizmeti sunar.

Aile bireyleri arasindaki iletisim ve iliskiyi gelistirmek, aile bireylerinin psikolojik iyi
oluslarin1 desteklemek, ailelere ihtiya¢ duyduklar1 konularda bilgi vermek ve gerekli
becerileri kazandirarak aile sistemini giiclendirmek amaciyla aile danismanlig1 hizmeti
sunar.

Bireyin 1ilgi, yetenek, kisilik Ozellikleri ve mesleki degerleri agisindan kendini
tanimasi, segeneklerini fark etmesi, kariyer karar1 vermesi gibi konularda kariyer
gelisim siirecini desteklemek amaciyla kariyer danismanligi hizmeti sunar. Tercih
donemlerinde tercih danismanlig1 hizmeti verir.

Danigsma hizmeti talep eden ve 6zel egitim ihtiyact olan bireyin yasam kalitesini ve
bagimsiz yasam becerilerini arttirmak igin bireye ve ailesine rehabilitasyon
danismanlig1 hizmeti sunar.

Egitim kurumlarmdan “Psikolojik Destek Yonlendirme Formu” (EK-1) doldurularak
yonlendirilen 6grenci ve ailelerine psikolojik destek saglar.

Rehberlik ve arastirma merkezinin sorumluluk bolgesinden Orgiin egitim kurumlari
disinda merkeze yapilan basgvurularda bireye, birey resit degil ise veli/vasisine randevu
Verir.

Bireyi tanima tekniklerini uygular, degerlendirmeleri raporlastirarak bireylere geri
bildirimde bulunur ve ihtiya¢ halinde ilgililerle paylasir. Gerektiginde bireyi tanima
tekniklerini gelistirme ¢alismalarina katilir.

Tarama ve tanilama amaciyla psikolojik Olgme araclarmi kullanir, sonuglarmi
degerlendirir ve 6zel egitim hizmetleri boliimiine bilgi verir. Gerekli durumlarda ilgili
kurum ve kuruluslara yonlendirir.

Bolgenin ihtiyaclart dogrultusunda bilimsel arastrma yontem ve tekniklerini
kullanarak arastirma yapar. Arastirma sonuglarma gore rehberlik ve arastirma merkezi
tarafindan calismalar planlanir ve yiiritiiliir.

Arastirma sonuglarini raporlastirarak Bakanliga gonderir, gerektiginde ilgili kurum ve
kuruluslarla paylasir. Bu raporlar1 kongre ve sempozyumlarda sunabilir, makale olarak
yayimlayabilir.

Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine iliskin sorumluluk bélgesindeki
ihtiyaclar dogrultusunda projeler hazirlar.

Proje ¢aligmalarinda gerektiginde iiniversiteler veya diger ilgili kurum ve kuruluslarla
is birligi yapar.

Ogrencilere, ailelere, ogretmenlere yonelik rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetlerine iligkin brosiir, biilten, dergi, kitapcik gibi yaymlar, psikoegitim
programlari, grup rehberlik etkinlikleri ile egitim igerikleri hazirlayarak ilgili hizmet
alaninda gorevli personelin kullanimma sunar. Gerektiginde egitim kurumlariyla
paylasir.

Genel ve yerel hedeflere iliskin egitim igerikleri hazirlayarak ilgili hizmet alaninda
gorevli personelin kullanimma sunar. Gerektiginde egitim kurumlariyla paylasir.
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- Rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerine iliskin ihtiya¢ ve talepler dogrultusunda
okul yoneticilerine, 6gretmenlere ve rehber 6gretmen/psikolojik danigmanlara yonelik
diizenlenecek il veya ilgede seminer ve kurs gibi hizmet i¢i egitim etkinliklerinin
mabhalli hizmet i¢i egitim planina alinmasi i¢in gerekli 6nerilerde bulunur.

- Egitim kurumlarinda gorevli rehber Ogretmen/psikolojik danigmanlarin bilgi ve
becerilerini arttirmaya yonelik konferans, panel gibi bilimsel etkinlikler diizenler.
Gerektiginde iiniversiteler veya diger ilgili kurum ve kuruluglardan uzman destegi alir.

- Hizmetlerde kullanilacak 6lgme araglarinin tespiti, temini, gelistirilmesi ile rehberlik
ve psikolojik danigma servislerine dagitimi i¢in yapilacak calismalar1 planlar ve
yluritur.

NOT: RAM isleyisi genel itibariyle bu sekilde olsa da bazi konular RAM’dan RAM’a
degisiklik gosterebilir. Daha detayli ve kapsamli bilgi i¢in sorumluluk bélgenizdeki RAM’la
iletisime gegebilirsiniz.

Esenler Rehberlik ve Arastirma Merkezi

Adres: Orug Reis mahallesi, Karadeniz caddesi, No18/1, Orug Reis Ilkokulu Ek Binast,
Esenler/ISTANBUL

Telefon: 0212 611 08 25

E-mail: esenlerram @hotmail.com
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