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ORGUTSEL PSIKOLOJIK
SERMAYE ve ORGUTSEL
STRES YONETIMI
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Tammu, Ozellikleri, islevleri +

Orgut bir amaci gerceklestirmek icin ortak gayret gostererek beraber olan kisi ya da *
gruplardan olusan topluluk olarak tanimlanabilir. Orgut insanlarin ihtiyaclarini gidermek
Uzere cesitli 6gelerden olusmus bir sistemdir. Orgut farkli yazarlar tarafindan cesitli
sekillerde tanimlanmistir. Tofler'e gére 6rgut “insanlarin hedeflerinin, umutlarinin ve

sorumluluklarinin bir araya gelmesidir.”

Malinowski orgutu “Bireylerin ortak hedefler ve degerler ugruna gerceklestirdikleri

anlasma ve beraberligi icerir.” diye tanimlar.

Insanlarin herhangi bir 6rgutln Uyesi olma istedi ve arzusu tasimasi sahsini ilgilendiren

konularda 6rgutle ortak amaclari ve deger yargilarinin olmasindandir.
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Ozellikleri +

o Orgutler birden cok kisiden ve bunlarin birbirleriyle olan etkilesiminden meydana gelir. Yani bir 6rgut en az iki *
kisiden olusur.

« Orgutlerin mutlaka bir kurulus amaci vardir

o Orgutlerin dnceden belirlenmis kurallara goére bicimsel, Gyelerin birbirleriyle iliskileri sonucu olusmus bicimsel
olmayan yapilari vardir.

« Orgutler, kendisi disindaki cevresiyle iliskiye girdiginden acik sistemlerdir.

e Cevreden aldigi bilgi, insan gucu, malzeme ve hammaddenin girdi olarak islenmesi sonucu cevreye cikti verilir.

» Organizasyonlar, acik bir sistem olarak birbirleriyle etkilesim icerisinde bulunan alt sistemlerden meydana gelir.
Sistemin etkili ve verimli isleyerek basariya ulasmasi alt sistem ile Ust sistemin iliskilerinin duzeyine baglidir. Orgut
bilindigi gibi en az iki kisiden olusur. Her érgutun bir amaci vardir. Amacsiz 6rgut olamaz. Birbirleriyle devamli iliski
icerisinde olan kisiler 6rguta olusturabilir. Onceden belirlenen kurallar cercevesinde orgutler, cevresiyle

etkilesimde bulunurlar.
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[slevleri +

Orgutlerin basarili olup olmadidi gectigi asamalarla dogru orantilidir. Yani hangi asamalarin ne élctde
gerceklesip gerceklesmediginin bilinmesi 6rgutln basarisini belirler. i1k yapilmasi gereken, 6rgut
icerisinde hangi amaclar dogrultusunda hangi islerin basarilacagini, bunlarin islevlerini ve tiplerini
ortaya koymaktir. OrgUtler amaclari geredi ya mal Uretirler ya da hizmet. Bunu yaparken olusturulan
bUtdn islevler érgutin boélumlerini meydana getirir. Orgutlerin yapilanmasindaki ilk merhalelerden
birisi kisilerin hangi isleve bagli olarak hangi isleri gerceklestireceklerinin belirlenerek is bolumunun
yapilmasidir




Psikolojik Sermaye S

Pozitit Psikoloji +

Martin Seligman, ilk kez 1999 yilinda psikoloji biliminin insanin, sira disi ve anormal davranislari Uzerinde durdugunu, guclu,
olumlu ve pozitif yonlerinin gorultp bunun gelistiriimeye calisiimadigina dikkat cekerek, psikoloji verilerinin insanlari nasil
daha mutlu, daha basarili ve daha iyi olabileceklerini 6gretmek icin kullanilmasi gerektigini soyleyerek “pozitif psikoloji” ileri

surmustuar.

IIk olarak pozitif érgutsel bilim adiyla 6ne surdlen stres ve sikinti zamanlarinda érgutlerin varliklarini strdUrebilmeleri ve
guclerini koruyabilmeleri icin gereken pozitif 6rgutsel dzelliklere motive olan durumdur. Merhamet, ahlak ve affedicilik gibi

kavramlar bu acidan énemlidir.

Ikinci olarak pozitif érgUtsel davranis olarak isimlendirilen kiside olan pozitif gict kullanarak, 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve
dayanikliligi 6lcmek suretiyle bunlari gelistirecek calismalar yapilarak is yerinde verimliligi amac edinen yaklasimdir. Boylece

saglanilan firsatlar, pozitif etkiler ve mutluluk getiren yaklasimlar sayesinde is doyumunun artacagi soylenebilir.
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Pozitit Psikolojik Sermaye
Dogrultusunda Psikolojik Sermaye

Pozitif Psikolojinin érgutlere etkisi iki sekilde ele alinabilir.

Biri orgutlerdeki kaos, stres ve olumsuz durumlar karsisinda érgutun devamliligini saglayici pozitif

adimlar atmaktir. Merhamet, ahlak ve affetme Uzerinde durur.

Digeri ise orgutlerde olusturulan davranislarin pozitif hale getirilmesidir. Bu sayede insanda var
olan pozitif glcu yani psikolojik sermayeyi olusturan birimlerin durumlarini belirleyerek calisma
hayatinin veriminin artirilmasi icin oOlculebilen, gelistirilebilen ve yodnetilebilen unsurlar ortaya

koymaktir.
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Orgitlerde Psikolojik Sermaye

Orgut liderinin ve Uyelerinin gucld yonlerinin ve gizil kalmis yeteneklerinin

ortaya c¢ikarilmasi ve bu konuda desteklenerek yureklendirilmesinin sonucu olan
psikolojik sermayenin degisime ve gelisime yonelik cabalari, pozitif orgutsel davranis
akimi dogrultusunda sekillendirilerek is tatminini ve motivasyonunu artirmasi,

orgutsel basarilyl beraberinde getirecek katalizor unsurlardan biri olacaktir.




Psikolojik Sermaye S

Psikolojik sermayenin unsurlari

Ozyeterlik, lyimserlik, Umut, Dayaniklilik <4

Her alanda yasanan degisme ve gelismeler rekabeti ortaya cikaran sermaye turlerinde de goérulmektedir. Eskiden beri
kabul gormus finansal, teknolojiye dayall ve gorsel sermayeden ziyade insani 6ne c¢ikaran psikososyal duruma bagl

olusan pozitif psikolojik sermaye kavraminin dnemi giderek one ¢cikmaktadir.

Psikolojik sermayenin kaynaklari;

a. Kisinin veya orgutlerin zor gérunen isleri basaracagina dair istek ve cabasi (6zyeterlilik),

b. Su an ve ileriden basarili olunacagina iliskin pozitif beklentiler(iyimserlik),

c. Hedeflere ulasmadaki azim ve kararliik(umut),

d. Sikintilar ve zorluklar karsisinda ayakta kalabilme ve her seyin Ustesinden gelerek basarili olma(dayaniklilik),

olarak aciklanmakta ve olumlu psikolojik durumun bireyin gelisimine etkisi olarak belirtilmektedir
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Geleneksel Sermaye Turleri ve +
Psikolojik Sermaye

Geleneksel Sermaye turleri; insan Sermayesi, Sosyal Sermaye ve Ekonomik *
Sermayedir. Calisanlarin; bilgileri, becerileri, yetenekleri, isi yapabilme yetileri, var

olan potansiyeli ve sahip olduklari, yapabildikleri ve yapabileceklerinin tUmu insan

sermayesini karsilamaktadir. Toplumlari bir arada tutan degerler, normlar ve iliskiler

sayesinde toplumun siyasal, kulturel ve sosyoekonomik alanda gelismesini etkileyen

sermayeye sosyal sermaye denir. Mal ve hizmet uretmek amaciyla kullanilan makine

ve diger araclara ekonomik sermaye denir. Psikolojik Sermaye ise insanin kendini

tanimasl, guclu ve zayif yonlerini bilmesi, tutumlari ve davranislarin olumluya

cevrilmesine yonelik durumu ifade eder. Kendini tantyan ve potansiyelinin farkinda

olan bireyler diger sermayelerine etkili ve verimli bir sekilde kullanabilecektir.
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Stres nedir? +

Bircok arastirmaci stresi tanimini yaparken uc farkli yaklasimdan s6z eder.

Birinci yaklasimda, organizmanin icinde bulundugu cevresel kosullar Gzerinde
odaklaniimakta ve bu kosullarin stresin bir uyarani olarak tanimlanmaktadir. ikinci
yaklasimda, stresin bir etki-tepki mekanizmasi sonucunda ortaya ciktigi ve
organizmanin stres durumu ile karsilastiginda, uyaranlara karsi olusturdugu zihinsel
ve fiziksel tepkiler Gzerine odaklanir. UcUncU ve son yaklasim ise, organizmanin
cevresinde ortaya cikan etkilesimin boyutlarini dikkate alarak stresi, stres uyarani ve

strese verilen tepkiyi icinde bulunduran bir sure¢ olarak tanimlanir.
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Stresin Asamalari

Sok Soka tepki

Kisi, stres yasadigl anlarda bu degisimi tehdit olarak \ \
goérdugunden dolayl beyinde stres hormonlari salgilanir. > | <>

Olusan bu duruma “Genel Uyum Sendromu” denir. Alarm,
Bir stres faktoriiniin

normal direncg seviyesi

A

direnc ve tukenme asamalarindan olusur.

a- Alarm Asamasi
b- Diren¢ Asamasi

c- Tukenme Asamasi

Alarm Direng Tiikenme
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Stresin Belirtileri

Stresin belirtileri fiziksel, zihinsel, duygusal ve sosyal olmak Uzere 4 grupta

toplanmistir (Braham, 1998 ).
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Orgitsel Stres +

Orgtitsel Stresin Tanmi

Calisanlarin ise bagdli olarak yasadidi stres, sikinti ve endise hali is stresini gdsterir. Is stresi, kisiler *
Uzerinde baski olusturan, bu baski sonucunda yapmasi gereken normal davranislardan uzaklastiran
durum olarak da nitelendirilmektedir. Ayrica orgut uyelerinde psikolojik, fizyolojik ve davranis

problemlerine ve sapmalara yol acan dis etkilere karsi uyum tepkisi érgutsel stresi ifade eder.

Calisma hayatinda stres cogunlukla olumsuz olarak dustunulmektedir. Ancak 6rgutsel
stresin olumsuz etkilerinin yani sira olumlu etkilerinin olabilecegi de varsayilabilir. Kisi tarafindan

yasanilan stresin pozitif olmasi, isin hedeflerine varmasinda motivasyonu artirarak calisma hayatinda

daha basarili ve aktif hale getirir.
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Orgitsel Stres +

Orgtitsel Stresin Ozellikleri

i. OrgUtsel Stres kisinin calistigi yerde endise ve anksiyete gibi duygulari yasayarak strese kapilmasina neden
olur.

ii. Kisinin cevresiyle olan iliskilerini ve sosyal yasamini olumsuz etkiler,

iii. Isin yapildigi yerde bireyde fiziksel, duygusal, psikolojik ve davranisa iliskin olumsuz durumlar ortaya cikar.

iv. Isteki performans dUsuklugu verimliligin azalmasina neden olur.

v. Kisinin isten soguyarak ise gelmek istememesine veya isi terk etmesine neden olur.

vi. Calisma hayatinin birtakim normlarina ve degerlerine adapte olmakta sikintilar yasar.

vii. Birey sorumluluklarini yerine getirme konusunda stresli durumlar yasar

(Aydin 2004).
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Orgitsel Stres +

Orgtitsel Stresin Etkileri

Is hayati bireyin yasaminda énemli bir etkiye ve yere sahiptir. is hayatinda *
strese maruz kalan kisi hem 6zel yasaminda hem de iste sikintili durumlar yasayabilir.

OrgUtsel stresin bireyin yasami ve 6rgutun isleyisi Uzerinde ciddi etkileri vardir

(Askun 2006). Kisisel etkiler olarak bazi fiziksel belirtiler ortaya ¢ikar. Bu durum

cogunlukla Uzucu ve rahatsiz edici bir olay sonrasinda olusabilecegi gibi, uzun vadeli

bir stresli yasamin sonucunda da ortaya cikabilir. Bireyin kan basincinda yukselmeye

ve kalp atislarinda artisa neden olmakla birlikte midede ve ince bagirsakta Ulsere ortam

hazirlar.
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Stres Kaynaklari +

Bireysel Stres Kaynaklari

Bireysel Stres Kaynaklari
Yas ve cinsiyet

Kisisel Ozellikler

Bireysel Yetenek Farkliliklari
Ozel Hayat

Ekonomik Yeterlilik
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Orgitsel Stres Kaynaklar +

OrgUtsel Rolden Kaynaklanan Stres Etkenleri *
Rol Belirsizligi

Rol Catismasi

OrguUtsel Yapidan Kaynaklanan Stres Faktorleri

Isin Ozelliklerinden Kaynaklanan Stres Faktorleri

ls Ortaminda Huzursuzluk ve Moral DUsukIUugu

Mobbing'den Kaynaklanan Stres Faktorleri

Kariyer Gelistirmeden Kaynaklanan Stres Faktorleri

Fiziksel Stres Kaynaklari
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Stresle Bas Etme Y ontemleri +

Bireysel Y Ontemler

Fiziksel Hareketler Yapma

Solunum Egzersizi *
Cevseme Egzersizleri

Meditasyon

Beslenme

Sportif ve kulturel faaliyetler

Masaj

Dua ve ibadet

Uyku

Mizah
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Stresle Bas Etme Y ontemleri +

Orgtitsel Yontemler

Destekleyici Orgut Havasi Olusturmak
Isin Zenginlestirilmesi
Orgutsel Rollerin Belirlenerek Catismalarin Azaltiimasi

Mesleki Gelisimin Planlanmasi ve Danismanlik




llgili Arastirmalar (e ——

Sezgin (2012), 347 o6gretmen ile yaptigl arastirmada, égretmenlerin psikolojik dayaniklilik duzeylerinin cinsiyet,
brans, mesleki kidem ve yas degiskenlerine gore anlamli farkhlik bulunmadigi sonucuna ulasmistir.

Keser'in (2013), ilkdgretim okulunda gorev yapan yoneticilerin psikolojik *
sermaye ve otantik liderlik dUzeylerinin ortalamasinin yuksek oldugu, psikolojik

sermaye ile otantik liderlik unsurlari arasinda anlamli iliski bulundugu sonucuna

varilmistir. Ayrica otantik liderlik 6gelerinden psikolojik sermaye 6gelerinin

etkilendigi hatta psikolojik sermayenin 6gelerinin otantik liderlik 6gelerinin 6zelligi

ve kapsamli aciklayicisi oldugu sonucuna varmistir.

Sahin (2013), “Kriz Yonetimi ile Psikolojik Sermaye Arasindaki iliski” adli tez
arastirmasinda, nicel ve nitel dlceklerle yapilan degerlendirme sonucunda, psikolojik
sermayeleri yuksek olan kisilerin kriz yonetimlerini basarili duzeyde yaptiklari
sonucuna varmistir.

inal (2019), “Stres Yonetiminin is Performansi Uzerine Etkisi: Agri ibrahim

Cecen Universitesi Ornegi” adli tez arastirmasinda, stres yaratan faktorler, stres
yonetimi ve is performansinin cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem, aylik gelir ve
aile nufusuna gore farklilik géstermedigi sadece stres yaratan kaynaklarin yas
araliklarina ve akademik unvanlara gore farklilastigi tespit edilmistir. Ayrica stres
yaratan faktorler ile stres yonetiminin is performansi uzerine etkisinin olmadigi
gorulmuastur.
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Cetinkaya, M. Y. (2020). Egitim orgutlerinde orgutsel psikolojik sermaye ile orgutsel stres
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